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1.  DEFINIGAO OBJETO:

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na
prestagdo de SERVICOS LABORATORIAIS DE ANALISES CLINICAS, ANATOMIA PATOLOGICA E
CITOPATOLOGIA, compreendendo todas as etapas do processo, contemplando o fornecimento de méo
de obra qualificada, equipamentos, insumos, materiais e mobiliarios, visando a elaboracido de laudos
para atendimento dos usuarios adultos, pediatricos e neonatais, ambulatoriais e internados, nas
instalagbes da Fundagdo Santa Casa de Misericérdia do Para (FSCMPA), 24 horas por dia conforme as
politicas do Sistema Unico de Saude (SUS) e da Instituicdo, por um periodo de 12 (doze) meses,

conforme descrito abaixo e no ANEXO | (composicao de precos individuais por exame);

LOTE
UNICO

VALOR MENSAL VALOR ANUAL

DESCRIGAO QTD ANUAL | £ s TiMADO) (ESTIMADO)

SERVICOS LABORATORIAIS DE ANALISES
CLINICAS, = ANATOMIA  PATOLOGICA E
CITOPATOLOGIA, compreendendo todas as etapas
do processo, contemplando o fornecimento de mao
de obra qualificada, equipamentos, insumos,
materiais e mobiliarios, visando a elaboragao de
1 |laudos para atendimento dos usuarios adultos,| 12 MESES | 1.723.389,42 20.680.673,02
pediatricos e neonatais, ambulatoriais e internados,
nas instalagdbes da Fundagdo Santa Casa de
Misericérdia do Para (FSCMPA), 24 horas por dia
conforme as politicas do Sistema Unico de Saude
(SUS) e da Instituicdo, por um periodo de 12 (doze)
meses.

2. JUSTIFICATIVA

Considerando que a Fundagido Santa Casa de Misericordia do Para é referéncia em atendimento
materno-infantil, e para isso tem por objetivo a garantia da assisténcia a saude de forma integral e de
exceléncia, proporcionando a todos, sem discriminacao, os direitos preconizados nas diretrizes do

SUS e na Constituicao Federal.
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Considerando que os procedimentos que envolvem os servicos laboratoriais de analises clinicas,
anatomia patoldgica e citopatologia sdo fundamentais para o apoio ao diagndstico de inumeras
patologias e indispensaveis como instrumento para complementar a assisténcia médica, assim como

o atendimento ao servigo de transplante renal e hepatico nesta FSCMPA,;

Considerando, que os exames laboratoriais sdo essenciais no sentido de qualificar quais serdo os
meios possiveis de tratamentos para os pacientes, visto que esses exames auxiliam na tomada de

decisao, assim como no apoio diagnéstico junto as patologias acompanhadas na FSCMPA.

Considerando que o tempo de entrega dos laudos é primordial e indispensavel para o apoio ao
diagnéstico dos pacientes e que a garantia do cumprimento dos tempos para emissao dos laudos é
instrumento para medir o desempenho e otimizar os processos e custos da Instituicao, refletindo

diretamente no indicador institucional de Tempo Médio de Permanéncia;

Considerando que para atendimento dos usuarios, a FSCMPA realizou nos ultimos 5 anos em média
1.420.000 exames laboratoriais anuais e tendo em vista a perspectiva de ampliagcdo em 15% o
numero de leitos, estima-se para os proximos anos uma producédo em torno de 1.633.000 exames por

ano;

A presente contratacido se faz necessaria, tendo em vista que a FSCMPA nao possui equipe técnica
especializada com dimensionamento suficiente para atendimento da demanda dos usuarios do SUS
para os servigos laboratoriais de analises clinicas, anatomia patoloégica e citopatologia, sendo
necessario assegurar a realizacdo de exames com a emissao dos laudos em tempo adequado, de

forma a contribuir para o diagnéstico e tratamento das patologias dos pacientes.

3. DO SERVICO
3.1. DESCRIGAO GERAL
3.1.1 SERVICOS LABORATORIAIS DE ANALISES CLINICAS, ANATOMIA PATOLOGICA E

CITOPATOLOGIA, compreendendo todas as etapas do processo, contemplando o fornecimento de mao
de obra qualificada, equipamentos, insumos, materiais e mobiliarios, visando a elaboracdo de laudos
para atendimento dos usuarios adultos, pediatricos e neonatais, ambulatoriais e internados, nas

instalagbes da Fundagéo Santa Casa de Misericordia do Para (FSCMPA).

3.1.2. A CONTRATADA devera estar apta a operar e seguir todas as legislagdes vigentes no que tange

as leis trabalhistas, sanitarias e especificas inerentes a atividade do servico a ser executado;
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3.1.3. O local para execugao dos servicos € nas dependéncias da Fundagcdo Santa Casa de
Misericordia do Para (FSCMPA), no endereco: Rua Oliveira Belo 395, Bairro do Umarizal, Belém-PA,
CEP: 66050-380;

3.1.6. A cobranca dos procedimentos deve ser feita por producido de acordo com o quantitativo
executado dos itens constantes no ANEXO |, cabendo a CONTRATADA apresentar a cada 7 dias o
relatério parcial dos exames laudados no més corrente e até o 5° dia util do més subsequente o relatério
de exames laudados no més anterior para validacdo da Coordenacdo de Laboratério de Analises
Clinicas e Anatomia Patologica (CLAB) da FSCMPA. Caso o levantamento apresente alguma
inconsisténcia, cabera a CLAB e a CONTRATADA prestar todos os esclarecimentos antes do processo

seguir para a Diretoria de Apoio Técnico e Operacional (DATO).

3.1.7. O prazo para pagamento da produ¢ao mensal realizada sera de 30 dias apds a emissao de Nota
Fiscal e Recibo pela CONTRATADA.

3.2. EXECUCAO

3.2.1. A execugao do servigco devera ocorrer atendendo aos requisitos legais vigentes RDC n° 978/2025
(Anvisa), RDC n° 504/2021 (Anvisa), RDC n° 222/2018 (Anvisa), RDC n° 50/2002 (Anvisa), Resolugéo
CFM n° 2.269/2019 (Conselho Federal de Medicina), Portaria GM/MS n°® 6.610/2025 (Ministério da
Saude), Lei n° 14.133/2021 (Lei de Licitagdes), NR-01, NR-6, NR-7, NR-9, NR-15, NR-32, RDC

36/2013, Portaria MS n°529/2013, dentre outras bem como normativas da contratante;

3.2.2. Realizar a coleta dos materiais para a realizagao dos exames no posto de coleta ambulatorial da
FSCMPA, nas unidades de internagéo, UTls, UCIs e Geréncia de Saude do Trabalhador (GSAT);

3.2.3. Realizar exames para atendimento da demanda de pacientes internados e ambulatoriais da
CONTRATANTE e de pacientes regulados pelo Departamento de Regulacdo Estadual, desde que
autorizados pela FSCMPA,;

3.2.4. Realizar o0 agendamento de exames para pacientes ambulatoriais no sistema de gestao hospitalar
utilizado pela CONTRATANTE, seguindo os critérios de priorizagdo e criticidades dos pacientes
estabelecidos pela CONTRATANTE;

3.2.5. Ter quadro de Recursos Humanos legalmente habilitado pelos respectivos conselhos de classe,
com a competéncia inerente ao cargo ocupado e em numero suficiente para garantir o funcionamento

ininterrupto dos servigos por sete dias da semana, incluindo feriados e facultados, vinte e quatro horas

Processo: 2026/2639743 | Sequencial: 44 | Autenticacdo: cbbdela2-fa77-48a7-a6d2-feeab3c7329c

Acessado por: RODRIGQ&EW&RQW&%%M%E%W :gﬁﬁ@é%ﬁ&-ﬁbeméﬁ/%/zo% g5l 3/32



GOVE.R.NO DO ESTADO DO PARA sty

FUNDAGAO SANTA CASA DE MISERICORDIA DO PARA SHFe

o B B DIRETORIA DE APOIO TECNICO E OPERACIONAL ?’?k‘f
SANTACASA COORDENAGAO DE LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS E ANATOMIA & a5

DO PARA -

PATOLOGICA

TERMO DE REFERENCIA - CLAB 001/2026

por dia, mantendo as escalas de servigo em regime de plantdo diurno e noturno;

3.2.6. Atender pacientes ambulatoriais da instituicido de segunda a sexta-feira de 6h00 as 18h e

internados 24h por dia de segunda a sexta, incluindo sabados, domingos, feriados e facultados;

3.2.7. Disponibilizar a CONTRATANTE até o ultimo dia util do més a escala de servico do més
subsequente, de todos os turnos, devendo constar nominalmente os funcionarios escalados e categoria

profissional;

3.2.8. A falta ou auséncia de funcionarios nas escalas de servigo devera ser suprida em um prazo
maximo de 2 horas, a fim de ndo comprometer a qualidade do servigo prestado e sem 6nus para
CONTRATANTE;

3.2.9. Disponibilizar os resultados dos exames integrados ao Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP),
obedecendo os prazos para as coletas e entrega de resultados, de acordo com os protocolos

institucionais e com as necessidades das areas estabelecidas em interacbes de processos;

3.2.10. Atender as solicitagdes referente ao protocolo de SEPSE conforme estabelecido pela instituicao,
obedecendo os tempos de atendimento para coleta do material biolégico, analise dos exames
solicitados e liberagdo dos resultados, bem como fornecimento de dados dos tempos atendidos de

acordo com o horario da solicitacao;

3.2.11. Atender outros protocolos, nos tempos acordados, que venham a ser definidos pela
CONTRATANTE;

3.2.12. Disponibilizar os resultados dos exames das amostras colhidas de sangue de cordao umbilical

em até 4 horas, a partir da coleta realizada pela equipe assistencial da CONTRATANTE;

3.2.13. Realizar a busca das amostras de gasometria nos Blocos Cirurgicos, apds solicitacdo por

telefone, com entrega do resultado em até 20 minutos;

3.2.14. Realizar recolhimento de amostras de material biolégico e material anatomopatolégico nas areas

assistenciais diariamente de acordo com os horarios estabelecidos pela CONTRATANTE;

3.2.15. Os resultados dos exames histopatolégicos devem ser disponibilizados em até 10 (dez) dias
corridos a contar do recolhimento da amostra, o ndo cumprimento implicara em glosa dos valores
correspondentes a CONTRATADA,;

3.2.16. Validar os parametros de resultados criticos conforme o perfil dos pacientes junto as liderangas
das coordenagdes das clinicas e setor de qualidade da CONTRATADA em até 30 dias a partir da data

de inicio das atividades;
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3.2.17. Realizar a comunicacdo dos resultados criticos, validados com a assisténcia, em um prazo
maximo de 15 minutos apds a identificagao, registrando no PEP; acompanhando o indice de resultados

criticos comunicados e desfecho clinico;

3.2.18. Disponibilizar diariamente a ACIH (Assessoria de Controle de Infecgdo Hospitalar) os resultados

parciais de culturas e hemocultura de pacientes internados na institui¢ao;

3.2.19. Promover auditorias internas periédicas com divulgagdo do resultado ao NGQ do hospital,

contemplando plano de agao para os casos de nao conformidades;

3.2.20. Disponibilizar acesso ao sistema de informagéao laboratorial préprio da CONTRATADA ao fiscal

de contrato, para analises de relatérios e dados dos pacientes da instituicéo;

3.2.21. Fornecer todos os insumos necessarios para a coleta dos exames incluindo recipientes com
solugbes para acondicionamento de amostra, conteudo conservante e outros materiais inerentes a

analise laboratorial, sem 6nus para a CONTRATANTE;

3.2.22. Responsabilizar-se pela organizagéo estrutural no que concerne as instalagbes e disposi¢cao dos

equipamentos no laboratério, apods autorizagdo da CONTRATANTE;

3.2.23. Implementar barreiras via sistema para conter a duplicidade de exames laboratoriais, bem como

nao realizar exames em duplicidade;

3.2.24. Encaminhar a Coordenacao de Laboratério de Analises Clinicas e Anatomia Patolégica (CLAB),
até o dia 05 do més subsequente, relatério de producdo dos exames realizados no més anterior,

devendo conter as seguintes informagdes:

a) Data do atendimento;

b) Nome completo do paciente;

c) Nome da mae do paciente;

d) Numero do prontuario do paciente;

e) Numero do pedido da prescrigdo via MV,
f) Exames realizados;

g) Valor por exame;

h) Setor solicitante;

i) Data e hora da solicitagéo;

j) Data e hora da coleta do material;

k) Data e hora da liberacao do laudo;
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) Numero de cortes analisados (para o histopatolégico).

3.3. ACOMPANHAMENTO DOS PACIENTES

3.3.1. Os pacientes deverao ser acompanhados por biomédicos ou farmacéuticos da CONTRATADA até
a sua alta hospitalar e todos os registros devem ser realizados no PEP disponibilizado pela
CONTRATANTE, incluindo:

a) Registros e comunicagéo de recoletas de exames;

b) Registros e comunicagéo de resultados criticos;

c) Liberacdo de laudos.
3.3.2. O faturamento dos exames sera baseado nas informagdes registradas no Sistema de Informacao
Hospitalar da CONTRATANTE, sendo responsabilidade da CONTRATADA os registros adequados e

integrados;

3.3.3. A andlise da qualidade das informagdes registradas no Sistema de Informacdo Hospitalar
disponibilizado pela CONTRATANTE ira compor a ferramenta de anadlise dos niveis de acordo do

servigo.

3.4 ATENDIMENTOS DAS SOLICITACOES DE EXAMES
3.4.1. Solicitag6es de chamados de urgéncia

3.4.1.1 A CONTRATADA devera atender chamados de urgéncia, de acordo com os critérios clinicos dos
pacientes definidos pela equipe médica da CONTRATANTE:
a) Coleta: realizar em até 20 minutos apds a realizagéo do pedido;

b) Resultado: emitir laudo em até 40 minutos apods a coleta;

3.4.2. Solicitagoes de chamados de SEPSE

3.4.2.1 A CONTRATADA devera contribuir com as agoes voltadas para o protocolo de sepse de modo a
garantir melhores resultados para este protocolo:
a) Coleta: realizar em até 10 minutos apos a realizagéo do pedido;

b) Resultado: emitir laudo em até 30 minutos apoés o pedido;
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3.4.3. Solicitagdes de chamados da Urgéncia e Emergéncia Obstétrica

3.4.3.1. Disponibilizar um colaborador exclusivo para as coletas das pacientes da Urgéncia e
Emergéncia Obstétrica garantindo o atendimento 24h, durante toda a vigéncia do contrato, onde, todos
os exames solicitados neste setor devem ser considerados como urgéncia, obedecendo os prazos de

atendimento.

a) Coleta: realizar em até 20 minutos ap6s a realizagédo do pedido;

b) Resultado: emitir laudo em até 40 minutos apds a coleta;

3.4.4. Solicitagoes das Unidades de Internagao e UTIs (rotinas)

3.4.4.1. A CONTRATADA devera participar das interagcdes de processo para definicdo dos horarios de

coleta dos exames nas unidades de internagao e UTIs, devendo seguir o seguinte padrao:

a) Coleta: realizar nos horarios acordados nas interagdes de processo;

b) Resultado: emitir laudos em até 2 horas apds a coleta;

3.4.5. Solicitagbes dos ambulatérios e unidades de internagdao de nefrologia, hepatologia e

transplantados

3.4.5.1. A CONTRATADA devera garantir a dosagem das drogas imunossupressoras para os pacientes

transplantados obedecendo a seguinte rotina;

a) Coleta: realizar as 06:00h;

b) Resultado: emitir laudos em até 4 horas apds a coleta.

c) Bidpsia Hepatica, Biopsia Renal com Imunofluorescéncia e Pesquisa de C4D de pacientes
transplantados: emitir laudos em até 48h apds entrada do material no laboratério (para avaliagéo

de rejeicao do 6rgao).

3.4.6. Solicitagoes de pacientes ambulatoriais

3.4.6.1. A CONTRATADA devera garantir a operagédo da coleta ambulatorial no setor destinado para
esse fim, provendo toda estrutura necessaria para acolhimento dos usuarios e agilidade no processo

evitando a formacéo de filas:

a) Coleta: realizar diariamente, de segunda a sexta, de 06:00 as 17:00 a partir dos agendamentos;

b) Resultado: emitir laudos em até 4 dias Uteis para exames de baixa complexidade e de até 10
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dias uteis para exames de média complexidade, devendo os usuarios serem informados do
prazo por exame. A CONTRATANTE podera definir perfis clinicos de pacientes que necessitem
de acordos diferenciados de atendimento, cabendo a CONTRATADA o cumprimento dos tempos
definidos.
3.4.6.2. A CONTRATADA devera elaborar, com base no Manual de Apoio aos Gestores do SUS
Organizacdao da Rede de Laboratdrios Clinicos em sua versdo mais atualizada, um plano de
classificagdo dos exames ambulatoriais contratualizados quanto a criticidade para validagao da
CONTRATANTE em até 30 dias apds a assinatura do contrato.

3.5 PARQUE TECNOLOGICO
3.5.1 A CONTRATADA sera responsavel por disponibilizar todo o parque tecnoldgico compativel com as
demandas e fluxos da CONTRATANTE, necessario para a realizagcdo dos exames solicitados nos

prazos definidos;

3.5.2 A CONTRATADA devera dispor do seguinte padrdao minimo de equipamentos, que deverao ser
instalados dentro da area fisica do Laboratorio da CONTRATANTE:

a) Analisador de bioquimica totalmente automatizado, com acesso randdmico, capaz de executar
exames de Bioquimica, incluindo os Eletrdlitos simultaneamente, com velocidade minima de 400
testes/hora;

b) Analisador hematolégico totalmente automatizado com contagem global e diferencial das células
sanguineas, velocidade minima de 120 amostras/hora;

c) Analisador de coagulagao sanguinea automatizado, velocidade minima 60TP/TTPa/hora;

d) Analisador de imunoensaios totalmente automatizado e com um amplo menu, velocidade
minima 180 testes/hora;

e) Analisador automatico de hemocultura, com capacidade de no minimo 200 amostras;

f) Analisador automatico de culturas (identificagéo e sensibilidade);

g) Analisador de gases com capacidade para analise de no minimo 18 parametros incluindo gases
sanguineos, eletrolitos, metabdlitos e co-oximetria em amostras de sangue total, com
capacidade para analise de 18 a 24 amostras por hora;

h) Analisador automatico de imuno-hematologia com metodologia de gel teste e microplaca, com
capacidade de até 50 amostras simultaneamente, processando até 240 testes por hora;

i) Analisador automatico para Velocidade de Hemossedimentagdo (VHS) com tecnologia de

fotometria capilar ou leitura por infravermelho, com capacidade para processamento de 60 a 180
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amostras por hora;

Estufa bacteriolégica de convecgdo natural ou forgada, projetada especificamente para o

—
~—

crescimento de microrganismos em condigdes controladas;

=
~

Cabine de seguranga bioldgica Classe Il, tipo A2;

Centrifugas de grande capacidade de bancada ou piso, para todo tipo de material biolégico.

~—

3.5.3 A CONTRATADA devera, se necessario, para atendimento das demandas da CONTRATANTE,
adquirir novos equipamentos com tecnologias superiores, em substituigdo ou para aumento do parque
tecnoldgico, sem 6nus para a CONTRATANTE;

3.5.4 A CONTRATADA sera responsavel pela manutencdo preventiva e corretiva de todos os
equipamentos, devendo apresentar um cronograma anual para as manutengdes preventivas, bem como

todas as comprovagdes das realizacdes;

3.5.5 A CONTRATADA devera apresentar, em até 30 dias, apds a assinatura do contrato o plano de

contingéncia para parada de equipamentos;
3.5.6 A CONTRATADA devera dispor de equipamentos de backup para todo o parque tecnolégico;

3.5.7 A CONTRATANTE dispbe do seguinte parque tecnoldgico, que podera ser utilizado pela

CONTRATADA, desde que esta seja responsavel por todas as manutengdes preventivas e corretivas:

EQUIPAMENTO QUANTIDADE
Gasdmetro ABL800 02
Capela de Fluxo Laminar 01
Centrifuga 01

3.5.8 A CONTRATADA devera formalizar para a Coordenagao do Laboratério e Engenharia Clinica toda
e qualquer movimentagcao de equipamentos no setor, sendo instalagcdo, remocao, substituicdo ou

reposicao, cabendo fornecer toda a documentagao técnica dos equipamentos instalados.

3.6. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO

3.6.1. A CONTRATADA devera acompanhar os seguintes indicadores de desempenho, podendo estes

serem modificados, inseridos novos ou excluidos pela CONTRATANTE;
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DESCRI(}AO META INDICADOR
Percentual de Recoleta 4% Quanto menor melhor
indice de desempenho no Controle Externo de Qualidade
95% Quanto maior melhor

(Proficiéncia)

Percentual atendimentos dos pedidos urgentes das unidades
assistenciais entregues no prazo (3 tempos: solicitagcdo para coleta, 95% Quanto maior melhor
coleta para a liberagao do laudo e o tempo total);

Percentual de contaminacdo de hemoculturas 1% Quanto menor melhor

Percentual de contaminacgao de uroculturas 1% Quanto menor melhor

Percentual de retificacdo de laudos 0% Quanto menor melhor

Percentual de solicitagbes do protocolo de sepse atendidos no 90% Quanto maior melhor

prazo

Percentual de atendimentos dos pedidos da Urgéncia e

E énci Stri E : .
rrTe.rgerjma Obstétrica (UEO) entregues ~no prazo (3 tempos 95% Quanto maior melhor

solicitagcdo para coleta, coleta para a liberagdo do laudo e o tempo

total);

Percentual de atendimentos dos pedidos de rotina das unidades

assistenciais entregues no prazo (1 tempo: coleta para a liberagéo 95% Quanto maior melhor

do laudo);

Percentual de atraso de resultados 5% Quanto menor melhor

Satisfacao de clientes (Net Promoter Score-NPS) 95%, Quanto maior melhor

Cumprimento do protocolo de comunicagao de resultados criticos 95%, Quanto maior melhor

Outros indicadores de acordo com o gerenciamento de risco e os relacionados ao planejamento estratégico da

instituicao.

3.6.2. Os indicadores de desempenho serdo utilizados para avaliagdo dos niveis de acordo de servigo

de acordo com a ferramenta que consta no ANEXO Il deste termo de referéncia;
3.6.3. Sera aplicado pela CONTRATANTE, a ferramenta de avaliagéo dos niveis de acordo de servigo

da CONTRATADA, onde serao avaliados os critérios quanto ao cumprimento das definicbes de contrato;
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3.6.4. Os tempos de liberacdo dos laudos poderao ser revistos de acordo com as necessidades da
CONTRATANTE;

3.6.5. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente, até o 5° dia util, os resultados consolidados

dos indicadores, para discussao e analise critica junto com a CLAB;

3.6.6. A CONTRATADA devera participar de todas as etapas e visitas, de orientacao e oficiais,
referentes ao processo de acreditacdo hospitalar, participando de forma ativa na exposi¢cdo dos
resultados dos indicadores, apresentacdo do servico e documentos técnicos, além de, havendo a

necessidade, autorizar a visita dos auditores nas dependéncias da CONTRATADA;

3.6.7. O Sistema de Informacao Laboratorial da CONTRATADA devera dispor de relatérios e/ou painéis
que permitam a estratificacdo dos dados dos exames realizados por data, setor, periodo, exame e

tempos de atendimento descritos no item 3.6.8;

3.6.8. Deverao ser monitorados também através de relatérios e/ou painéis de acesso aos fiscais do

contrato, os seguintes parametros:

a) Tempo médio entre a solicitagédo e a coleta;

b) Tempo médio entre a coleta e a emisséo do laudo;

c¢) Tempo médio entre a solicitagdo e a emissao do laudo;
d) Laudos fora do prazo;

e) Outros parametros de acordo com a necessidade da CONTRATANTE.

3.7. ACOMPANHAMENTO DOS RESULTADOS
3.7.1. Reuniao com a Diregao

a) A CONTRATADA devera designar um profissional, sempre que solicitado pela CONTRATANTE,

para participar das reunides com a diregao para apresentacao dos indicadores de desempenho;

b) A CONTRATADA devera ter como base a gestdo transparente das suas acdes alinhada ao

planejamento estratégico da CONTRATANTE, visando a sustentabilidade econdmico-financeira.
3.7.2. Reuniées com o Corpo Clinico

a) A CONTRATADA devera designar um profissional habilitado participar das visitas

multiprofissionais nas areas assistenciais, quando solicitado;
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b) Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera designar profissionais
habilitados para compor os comités e comissdes obrigatérios, cabendo a esses profissionais o

cumprimento dos regimentos internos de cada comiss&o ou comité

3.8. PROGRAMA DE EDUCAGAO CONTINUADA

3.8.1. A CONTRATADA devera apresentar um plano de educacdo continuada dos seus colaboradores

com cronograma anual, em até 30 dias apds a assinatura do contrato, devendo conter:
a) Nome dos cursos ou capacitagoes;
b)  Tépicos (conteudo programatico);
c) Nome Completo dos Facilitadores;
d) Objetivos;
e) Metodologia;
f) Carga Hordria.

3.8.2. De acordo com o cumprimento do cronograma validado, a CONTRATADA devera encaminhar
para a CONTRATANTE cépias das listas de frequéncias;

3.8.3. A CONTRATADA devera capacitar seus colaboradores com os seguintes conteudos basicos,
podendo a CONTRATANTE solicitar outras capacitacbes que se enquadrem na modalidade das
atividades a serem desenvolvidas e perfil da Instituicao:

a) Higiene pessoal; postura profissional dentro da Instituicdo de Saude e normas de seguranga;
b)  Orientagao e cuidados com EPI’'s e EPC’s especificos para as atividades;

c) Orientagbes sobre o funcionamento dos servigos;

d) Conhecimento da legislagdo ambiental, vigilancia sanitaria referente ao servico prestado;

e) Orientagdes sobre biosseguranca;

f) Medidas de prevencdo no caso de ocorréncias de acidentes, incidentes, situacao de
emergéncia e prevencao e combate de incéndios;

3.8.4. Os profissionais da CONTRATADA deverao participar obrigatoriamente do plano de Educagao
Continuada da CONTRATANTE, desde o acolhimento Institucional para ingressos até os cursos e

capacitagdes voltados para as atividades fins do contrato;
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3.9. ATIVIDADES DE ENSINO E PESQUISA

3.9.1. Os profissionais da CONTRATADA deveréao atuar na preceptoria da residéncia multiprofissional,
em conjunto com a Coordenagdo da Residéncia Multiprofissional (COREMU) da Santa Casa,
acompanhando os residentes durante toda a jornada e carga horaria preconizada pelo programa de
residéncia;

3.9.2. Cabera aos profissionais da CONTRATADA, quando necessario, participar de projetos de
pesquisa desenvolvidos no setor, atuando nas etapas da pesquisa de acordo com o projeto apresentado

pela Coordenacao de Pesquisa (CPES).

3.10 GESTAO DE RISCO

3.10.1 Na monitorizagao e no gerenciamento de risco, a equipe da CONTRATADA em conjunto com a
CONTRATANTE devera:

a) Realizar as tratativas das notificacdes recebidas quanto aos procedimentos e exames realizados,
estabelecendo acgdes corretivas e plano de agdo em conjuntos com a CONTRATANTE,

obedecendo os prazos estabelecidos pela Instituicdo para demonstragéo dos resultados;

b) Notificar suspeitas de eventos adversos e queixas técnicas, conforme determinado pelos érgaos
sanitarios competentes, devendo realizar as notificacbes de acordo com as normas

institucionais.

4. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

4.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente e
orientacbes da CONTRATANTE;

4.2. A CONTRATADA deve ter como obrigatérios todos os descritivos dispostos no item 3 (trés) deste

Termo de Referéncia;

4.3. Selecionar e preparar rigorosamente os seus funcionarios que irdo prestar os servicos,
encaminhando os empregados com fungdes profissionais devidamente registradas em suas carteiras de

trabalho, a fim de comprovar o vinculo empregaticio;

4.4. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante cracha com fotografia recente, nome

completo e matricula ou n° de registro, provendo-os dos Equipamentos de Protecéo Individual (EPI) e
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Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC) adequados para cada etapa sem O6nus para a
CONTRATANTE;

4.5. Nomear responsaveis pela permanente supervisdo da execug¢ao dos servigcos, com a missédo de
garantir o bom andamento dos trabalhos dentro das unidades da CONTRATANTE;

4.6. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus

empregados acidentados ou com mal subito;

4.7. Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as normas

internas de seguranca e medicina do trabalho;
4.8. Instruir os seus empregados quanto a prevencao de acidentes e de incéndios;

4.9. Retirar de imediato qualquer empregado que esteja com comportamento inadequado dentro das

dependéncias da CONTRATANTE e substitui-lo por um outro funcionario;

4.10. Responsabilizar se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fundiarios, fiscais e comerciais,
resultantes da execugao do controle conforme exigéncia legal e exigéncias contidas em convengoes

coletivas de trabalho ou acordos de trabalho;

4.11. Prestar os servigcos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais
e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as

recomendacdes aceitas pelas boas praticas, normas e legislagcdes sanitarias;
4.12. Cumprir a legislagao vigente para controle de infec¢bes hospitalares;
4.13. Submeter-se a fiscalizagcdo permanente dos fiscais do contrato, designados pela CONTRATANTE;

4.14. Manter durante a execugao do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condig¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao;
4.15. Manter registro de seguranga e saude ocupacional, conforme preconiza a NR 32 do Ministério do

Trabalho e Emprego, que compdem a Portaria n° 3.214 de 08/06/78 e suas alteragdes;

4.16. Responsabilizar-se pelos danos ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de agcdo ou omissdo dolosa ou culposa da CONTRATADA ou de seus prepostos

empregados na execugao dos servigos a serem contratos;
4.17. Iniciar a prestacao dos servicos em até 45 dias apds a assinatura do contrato;

4.18. E vedada & CONTRATADA a cobranca de qualquer quantia, a qualquer titulo, dos servigos

prestados aos usuarios do SUS;
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4.19. E vedado &8 CONTRATADA a cobranca de qualquer quantia pelas coletas realizadas, devendo o
valor apresentado contemplar todos os custos para realizacdo do exame, independente da categoria

profissional responsavel pela coleta;

4.20. Responsabilizar-se por eventuais paralisa¢cdes dos servicos por parte dos seus empregados, sem
repasse de qualquer 6nus 8 CONTRATANTE, para que ndo haja interrupcéo dos servigos prestados e

que os horarios estipulados neste termo sejam obedecidos;

4.21. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela adequagao dos processos de trabalho, sempre

que se fizer necessario, sem 6nus para a CONTRATANTE;

4.22. Fica reservado a CONTRATANTE o direito de visitas as dependéncias da CONTRATADA para a
supervisdo, sempre que julgar necessario, devendo agendar ou ndo as vistorias técnicas, podendo

utilizar instrumento disponibilizado pela ANVISA,;
4.23. Cumprir rigorosamente os prazos de execucgdo dos servi¢cos previamente estabelecidos;

4.24. Manter arquivo de exames admissionais, periddicos, demissionais, mudancas de funcao e retorno
ao trabalho, conforme preconiza a NR 7 do Ministério do Trabalho e Emprego, que compde a Portaria
n°. 3.214 de 08/06/78 e suas alteragoes;

4.25. Garantir a confidencialidade dos dados e informagdes do paciente, segundo Lei Geral de Protegao
de Dados (Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018);

4.26. Ter ciéncia que por descumprimento total ou parcial das obrigacbes contratadas e assumidas

serdo aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas no edital e na legislagao pertinente;

4.27. Aceitar na mesma condicao contratual, o acréscimo ou supressao que se fizerem necessarios, até

o limite de 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicialmente licitado, conforme a Lei vigente;

4.28. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE durante a vigéncia

do contrato;

4.29. Apresentar ao fiscal de contrato em até 30 dias apds a assinatura do contrato o Programa de
Prevencao dos Riscos Ambientais — PPRA e o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional —
PCMSO;

4.30. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE parciais com o faturamento a cada 7 dias;
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4.31. Para a execucdo dos servicos e visando a qualidade e efetividade de todo o processo, a
CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de equipe especializada de acordo com o item 3

deste Termo de Referéncia;

4.32. Manter profissionais especializados capazes de realizar exames em todas as faixas etarias

(neonatal, pediatrico e adultos);

4.33. Cabera a CONTRATADA o fornecimento de todo o material, especifico ou ndo, para a coleta de
qualquer tipo de amostra que constem nos exames objetos deste instrumento sem 6nus para a
CONTRATANTE.

4.34. Disponibilizar relacdo nominal dos profissionais que compdéem a equipe técnica do prestador,
informando nome, CPF, carga horaria semanal, cargo, fungdo e numero de inscricdo, diploma
autenticado, cépia da carteira do Conselho Profissional e titulo de especialista na area quando aplicavel,

conforme a Classificagao Brasileira de Ocupacdes — CBO;

4.35. Ter quadro de Recursos Humanos, legalmente habilitado pelo conselho de classe, com a
competéncia inerente ao cargo ocupado e em numero suficiente para garantir o funcionamento

ininterrupto, conforme necessidade das unidades assistenciais;

4.36. Indicar Responsavel Técnico legalmente habilitado, conforme determina a legislacao vigente, para
responder pelo servigo prestado a CONTRATANTE;

4.37. Obedecer a padronizagao estabelecida pela CONTRATANTE para todos os impressos inerentes
ao servigo efou entregues aos pacientes, sendo vedada a colocagcdo de quaisquer logomarcas ou
simbolos diferentes do estabelecido pela CONTRATANTE;

4.38. Adequar-se as politicas de recursos humanos da CONTRATANTE quanto a participagao na

avaliacdo de desempenho, satisfagcao do usuario, experiéncia do paciente, entre outros;

4.39. Obedecer as demandas e diretrizes da CONTRATANTE para agendamento, marcagao, realizagao

dos exames e liberagao de laudos;

4.40. A CONTRATADA devera adequar-se as metodologias de melhoria de gestao utilizadas pela
CONTRATANTE, no que concerne:

a) Adequar-se e cumprir com os requisitos das Organizagdes de Acreditacédo definidas pelas
CONTRATANTE;

b) Realizar mapeamento e gerenciamento de processos;
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c) Realizar e gerenciar o mapeamento dos riscos, com aplicagédo e divulgagédo de indicadores dos
mesmos;

d) Gerenciar suas atividades, com apresentacado e divulgacdo de indicadores mensais, no que
concerne aos protocolos institucionais da CONTRATANTE, no caso: SEPSE, DHEG e outros
que venham a ser institucionalizados;

e) Instituir, aplicar, gerenciar e divulgar indicadores mensais, concernentes a: processos, qualidade

e resultados;
4.41. Responsabilizar-se pela conservacao e bom uso das instalacoes fisicas da CONTRATANTE;

4.42. Apresentar Manuais, Procedimentos Operacionais Padrao, Politicas, Regimentos, entre outros em
conformidade com a RDC n° 978/2025/MS e suas atualizagdes para o servigo que sera executado na
FSCMPA, dentro do prazo de até 30 (trinta dias) dias a contar da data da assinatura do contrato, para
validacdo da CONTRATANTE;

4.43. Apresentar anualmente 8 CONTRATANTE a renovagao do Certificado de Regularidade Técnica

emitido pelo Conselho de classe;

4.44. Atuar junto a Diretoria de Ensino e Pesquisa (DEPE) no desenvolvimento dos estagios curriculares
a estudantes procedentes de instituigdes conveniadas com a CONTRATANTE assim como, o
desenvolvimento de pesquisas, desde que autorizadas pela DEPE, sendo vedada a realizacao de

estagios e pesquisas para Instituicdes de Ensino ndo conveniadas com a CONTRATANTE;

4.45. Nos casos de auséncia ndo comunicadas dos profissionais, fica a CONTRATADA obrigada a repor
o profissional em até 1 hora apds o comunicado, a fim de ndo causar impacto no atendimento dos

usuarios;

449. A CONTRATADA devera prover a integracdo do sistema préprio com o sistema da
CONTRATANTE na totalidade de informacbes e laudos dos exames constantes neste Termo de
Referéncia em até 60 dias apds o inicio das operagdes, cabendo a CONTRATADA arcar com todos os

custos para a integracéo, sem 6nus para a CONTRATANTE;

4.50. A CONTRATADA devera garantir, durante o prazo para conclusdo da integragdo dos sistemas,

que todos os laudos sejam inseridos no PEP sem comprometimento dos prazos de entrega acordados;

4.51. A CONTRATADA devera atender as solicitacdes de Bidpsias por Congelamento em até 72 horas

apos solicitagado e mielogramas em até 48 horas apés a solicitagao.
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4.52. A CONTRATADA fica obrigada a validar suas normas e procedimentos de acordo com as politicas
e diretrizes da CONTRATANTE em até 30 dias ap0ds o inicio das atividades;

4.53. A CONTRATADA devera garantir a rastreabilidade dos atendimentos, da solicitacdo a entrega do
laudo, mantendo todos os registros de tempos, profissionais e equipamento envolvidos no processo,

com acesso aos fiscais do contrato;

4.54. Os profissionais da CONTRATADA nao poderao ter impedimentos para cadastro no CNES da
CONTRATANTE;

4.55. A CONTRATADA devera emitir os laudos com assinatura eletrénica (certificado digital emitido por

entidade certificadora);

4.56. E vedada 8 CONTRATADA, no que tange a utilizagéo do analisador de gases, a cobranca casada
dos exames constantes nos parédmetros gases sanguineos, eletrélitos, metabdlitos e co-oximetria,
quando estes forem solicitados de forma individual, 0 mesmo deve ser obedecido para os demais

equipamentos;

4.57. E vedado & CONTRATADA a cobranca de exames de forma casada, em pacote ou kit, pela

limitacdo de equipamentos em nao realizar somente os exames solicitados;

4.58. A CONTRATADA devera dispor de equipamentos que permitam a realizagao de qualquer exame
de forma independente, sendo proibida a obrigatoriedade de realizagdo de exames de forma casada,

em pacotes ou Kkits;

4.59. A cobranga e emissao do resultado do Lactato ndo deverao ser vinculados a cobranca de outros
exames como Gasometrias e lons, salvo quando solicitados em conjunto, e devera obedecer ao tempo

de laudo em até 20 minutos;

4.57. A CONTRATANTE glosara, total ou parcialmente, mediante motivagéo, a remuneragéo pelos

servigos prestados especificados nas faturas que ndo estiverem de acordo com este contrato ou edital;

4.58. A CONTRATADA devera realizar coleta e analise do material biolégico para o exame Mielograma,
sendo responsavel pela coleta, materiais necessarios e analise do material coletado, de forma a atender
os pacientes diante de agendamento em qualquer dia da semana, em até 48 horas apds a solicitagéo e

em carater de urgéncia com atendimento imediato;

4.59. E vedada a reducdo de escala pela CONTRATADA aos finais de semana e feriados, devendo

permanecer o mesmo dimensionamento de pessoal;
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4.60.Nao ter em seu quadro societario, servidor publico, mesmo que em licencas ou afastamentos, com
vinculo funcional, empregaticio ou de qualquer natureza com a FSCMPA, vedacéo prevista no artigo 14
da Lei 14.133/2021;

4.61. Manter o funcionamento do servigo de Patologia Clinica, Citologia e Anatomia Patolégica de forma
ininterrupta, 24 horas por dia, aos sabados, domingos e feriados, mantendo escalas de servigo com

quantitativo de profissionais adequados a demanda da CONTRATANTE;

4.62. A CONTRATANTE nao sera responsabilizada pelo atraso nos pagamentos que sejam decorrentes
da apresentacdo das faturas ou outros documentos fora dos prazos estipulados e com vicios formais

que ensejem devolugao;

4.63. Todos os exames de diagndéstico laboratorial e seus respectivos laudos deverdao preencher os
requisitos de identificacdo do usuario, conforme protocolo de seguranga institucional, sendo obrigatério
conter: Nome completo do paciente, data de nascimento (formato DD/MM/AAAA), Registro Hospitalar,
Nome completo da mae do paciente, assim como data e hora da coleta do exame e data e hora da
liberagdo do resultado no respectivo laudo. Referente aos exames de anatomia patoldgica, além dos
dados anteriores, nos laudos devem constar numero de segmentos/pecgas analisadas, lateralidade e tipo

de material;

4.64. Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos

relativos a execugao do servigo;

4.65. Operacionalizar o Sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial - GAL informando a
CONTRATANTE os exames coletados e cadastrados no GAL, em forma de relatério semanal para

controle e gerenciamento epidemioldgico;

4.66. A CONTRATADA sera responsavel pela coleta (incluindo insumos necessarios) e transporte de
amostras de exames que sao realizados no Laboratério Central do Para (LACEN/PA), Instituto Evandro
Chagas (IEC), Postos de Saude, Hospital Ophir Loyola (HOL), Hospital Universitario Jodo de Barros
Barreto ou qualquer um outro definido pela CONTRATANTE, sem 6nus para a CONTRATANTE;

4.67. A CONTRATADA devera comunicar a Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) os

resultados de exames de notificagdo compulsoria;

4.68. A CONTRATADA devera comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,

qualquer ocorréncia ou acidente que se verifique no local dos servicos;
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4.69. Fornecer integralmente equipamentos de protecao individual e coletiva e material administrativo,
além de obedecer a padronizacao estabelecida pela CONTRATANTE para todos os impressos inerentes
ao servigo efou entregues aos pacientes, sendo vedada a colocagcdo de quaisquer logomarcas ou
simbolos diferentes do estabelecido pela CONTRATANTE;

4.70. Elaborar mapas de producgédo e graficos de interesse epidemioldgico, conforme solicitagdo da

CONTRATANTE, informando mensalmente os resultados alcancados;
4.71. Somente atender requisicbes manuais devidamente autorizadas pela CONTRATANTE;

4.72 A CONTRATADA néo devera cobrar por exames solicitados que nao foram realizados e/ou que

encontram-se apenas agendados;

4.73. A CONTRATADA nao devera cobrar por exames solicitados que nao foram realizados e/ou que

encontram-se apenas agendados;

4.74. A CONTRATADA ficara obrigada a formatar o laudo dos exames nos moldes definidos pela
CONTRATANTE, contendo inclusive data e o horario da coleta, bem como data e horario de sua

liberagao;

4.75. A CONTRATADA devera garantir o cumprimento dos tempos de liberagdo dos laudos no PEP, de
acordo com o estabelecido neste Instrumento, sendo que o ndo cumprimento dos prazos implicara em

glosa dos valores correspondentes a CONTRATADA,;

4.76. A CONTRATADA devera dispor de tecnologia para a confirmacao das coletas beira-leito, ou seja,
no tempo imediato apdés a coleta, para dessa forma garantir o registro fidedigno desta etapa do

processo garantindo a precisdo da rastreabilidade, sem 6nus para a CONTRATANTE;

4.77. A CONTRATADA devera garantir a confidencialidade dos dados e informagbes do paciente,
segundo Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018);

4.78. A CONTRATADA devera garantir o transporte dos materiais biolégicos de forma adequada
conforme preconiza a RDC n° 504/2021 e suas atualizagdes, obedecendo as normas de biosseguranca

expedidas pela ANVISA ou de outro 6rgéao fiscalizador;

4.79. Responsabilizar-se pela conservagdo e bom uso das instalagbes fisicas da CONTRATANTE,

mantendo a sua estrutura original.

4.80. Apresentar ao fiscal de Contrato em até 30 dias apds a assinatura do Contrato o Programa de
Prevencao dos Riscos Ambientais - PPRA e o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional -

PCMSO. Em caso renovacéao contratual, estes relatérios deverao ser reapresentados;
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4.81. A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos de Servigos
de Saude (PGRSS), em consonancia com a RDC/ANVISA n°306 de 07/12/2004 e suas atualizagbes,
em conformidade com o PGRSS da CONTRATANTE, a contar da data de assinatura do Contrato e
garantir o descarte dos residuos provenientes das atividades de acordo com Grupos Residuos
(Resolugdo RDC ANVISA N° 306/04 / Resoluggo CONAMA N° 358/05), sem 6nus para a
CONTRATANTE;

4.82. Responsabilizar-se por eventuais omissbes praticadas por seus prepostos envolvidos nos

servigos, tomando as providéncias necessarias para o cumprimento fiel do Contrato;

4.83. Adequar-se as politicas de recursos humanos da CONTRATANTE quanto a participagao na

avaliacdo de desempenho, satisfacao do usuario, entre outros;

4.84. A CONTRATADA devera disponibilizar toda a documentagdo referente aos atendimentos

prestados aos pacientes, bem como os documentos necessarios ao processo de faturamento;

4.85. Apresentar a Licenga Inicial de Funcionamento dos Servicos de Laboratério, fornecida pela

Vigilancia Sanitaria Municipal e/ou Estadual ou o protocolo;

5. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidores especialmente
designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas, encaminhando os apontamentos a

Coordenagéao (CLAB) para as providéncias cabiveis;

5.2. Exercer a gestao do contrato de forma a assegurar a perfeita execugcado dos servicos dentro do
estabelecido nas especificagdes técnicas, com controle das medi¢cbes e atestados de avaliagao dos

servigos;

5.3. Exercer a fiscalizagcao dos servicos por meio de empregado especialmente designado, na forma

prevista na Lei vigente;

5.4. Efetuar o controle de qualidade dos servicos prestados, mediante formularios de avaliagdo

destinados para esse fim;
5.5. Dar acesso as suas instalacdes para o exercicio das fungdes da CONTRATADA,;

5.6. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as

clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
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5.7. Prestar informacbes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados pela

CONTRATADA e que digam respeito a natureza dos servigos que tenham de executar;

5.8. Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacdo de servigos aprovadas, conforme

Relatério de Avaliacdo da Qualidade dos Servigcos Prestados;
5.9. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste edital e no contrato;

5.10. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos que a CONTRATADA executar fora das especificagdes
constantes do Edital e seus anexos. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA;

5.11. Notificar a CONTRATADA por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeicbes no curso da

execucao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao;

5.12. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA nas dependéncias da CONTRATANTE,
colaborando para a tomada de medidas necessarias a prestacdo dos servigcos, exigindo sempre a

identificagao funcional (cracha com foto);

5.13. Exigir da CONTRATADA o correto uso de uniformes; crachas de identificacdo e equipamentos de

protecao individual (EPI) e coletiva (EPC);

5.14. A CONTRATANTE tera a obrigatoriedade de fiscalizar e proceder devido pagamento apds a

conferéncia e atesto quanto ao servigo prestado;

5.15. Ceder a CONTRATADA area localizada no interior do hospital, para instalagao dos equipamentos
e implantagcdo dos servigos, incluindo agendamento centralizado, recepcao, realizagdo, digitagao,
administracao, almoxarifado, Tl e entrega dos resultados, cabendo a CONTRATADA a adequacéao do

espaco cedido as funcbes que se destinam, incluindo mobiliario;

5.16. Disponibilizar sistema de telefonia interna para comunicacdo da CONTRATADA com as demais
dependéncias da CONTRATANTE;

5.17. Desempenhar as atividades de fiscalizagao permanente dos servicos determinados, inclusive a

substituicdo de qualquer funcionario que nao atenda aos interesses da CONTRATANTE;

5.18. Disponibilizar, no momento da assinatura do Contrato, as Normas, protocolos e Rotinas da
CONTRATANTE;

5.19. Disponibilizar todas as interacdes de processo com as areas assistenciais da CONTRATANTE.
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6. DO FISCAL DO CONTRATO
6.1. A fiscalizacao e gestao sera realizada pelos servidores abaixo:

Fiscal titular: Larissa Mota Oliveira, Cargo: Biomédica Coordenadora, Matricula: 5974777, Lotada na

Coordenagdo de Laboratério de Anadlises Clinicas e Anatomia Patolégica (CLAB). Contato: (91)
3251-7292, E-mail: larissa.oliveira@santacasa.pa.gov.br.

Fiscal Substituto: Carlos Jefferson Santana de Souza, Cargo: Farmacéutico, Matricula 5918235,
Diretoria de Apoio Técnico e Operacional (DATO). Contato: (91) 3251-7292, E-mail:

carlos.souza@santacasa.pa.gov.br.

6.2. Fiscal de contrato: designado formalmente por meio de Portaria pela CONTRATANTE, responsavel
pela Fiscalizagdo da Qualidade dos Servigos, cabendo-lhes assegurar o cumprimento do objetivo e das

atividades contratadas:
a) Guarda do controle e organizagéo dos documentos;
b) Acompanhamento burocratico;
c) Controle de prazos;

d) Responsavel pela consolidacdo das avaliagdes e pela apuragcao do percentual de liberagéao

da fatura correspondente.
6.3. No exercicio da fiscalizagao dos servigos deve a CONTRATANTE:

a) Solicitar a CONTRATADA a substituicdo de qualquer produto, método e/ou funcionario, cuja

atuacgao considere prejudicial ou inadequado;

b) Se utilizar do procedimento de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos para o acompanhamento

do desenvolvimento dos trabalhos, medicdo dos niveis de qualidade e corre¢cao de rumos;

c) Conferir os relatérios dos procedimentos e verificar os servigos realizados diariamente pela
CONTRATADA;

d) Visitar as dependéncias da CONTRATADA, para supervisao, sempre que julgar necessario;

e) Avaliar mensalmente a Medicdo dos servigos efetivamente prestados, descontando o
equivalente aos nao realizados bem como aqueles ndo aprovados por inconformidade aos
padrbes estabelecidos, desde que por motivos imputaveis 8 CONTRATADA, sem prejuizo das

demais sanc¢des disciplinadas em contrato;
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f) Esta fiscalizacdo n&o exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade de seus agentes e prepostos, ressaltando-se,
ainda, que mesmo atestado os servigcos prestados, subsistira a responsabilidade da

CONTRATADA pela solidez, qualidade e seguranga destes servigos.
6.4. PROCEDIMENTOS PARA FISCALIZACAO DE CONTRATOS: visa orientar sobre os

procedimentos praticos que a fiscalizacdo deve adotar para auxiliar no acompanhamento da

execugao do contrato, garantindo que este atenda ao interesse publico.

a

~—

Atestar as Notas Fiscais, com a identificacdo do nome completo e matricula, depois de

verificado que a prestacao do servico atendeu as condi¢des contratadas;

b) Ter conhecimento de todas as condi¢des de contratacdo, em especial das disposigcbes

constantes dos instrumentos convocatérios e dos termos do contrato;

c) Examinar e analisar se o servigo esta sendo executado e entregue de acordo com todas as

condicdes de contratacao;

d) Registrar todas as ocorréncias relativas a execucao do contrato, tomando as providéncias

necessarias a sua regularizagéo;

e) Estabelecer prazos para a contratada regularizar as ocorréncias identificadas na fiscalizagéo
com a ciéncia do gestor nos casos que podem resultar na execucao diversa do objeto

contratado;

f)  Propor ao ordenador de despesa aplicagéo de penalidade ao fornecedor/prestador de servigo

em caso de atraso, inexecugdo ou descumprimento das condigdes de contratacao;

g) No caso de servigos continuados, propor ao Titular do Orgéo as providéncias que permitam a

instauracéo de procedimentos para a nova contratacdo com antecedéncia de 90 dias.

7. DOS NIVEIS DE SERVIGO E SANGOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Os servigos serdo avaliados de acordo com o ANEXO Il - Acordo de Nivel de Servigos (Service
Level Agreement — SLA), através da aplicagdo mensal do Formulario de Avaliacdo de Qualidade dos

Servicos, ferramenta definidora do valor mensal do repasse a CONTRATADA,;

7.2. O Formulario podera ser aplicado por meio fisico ou eletrbnico, devendo ser encaminhada uma

copia para a CONTRATADA, constituindo um processo de avaliagao da conformidade do servico em
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relacdo ao descrito no Termo de Referéncia e Contrato, para pagamento conforme o servigo

efetivamente realizado;

7.3. Por constituir avaliagao de nivel de servigo, nos casos em que a CONTRATADA nao concordar com
a avaliagdo realizada no ato do servigo, e recusar-se a assinar o Formulario, o instrumento sera
preenchido e assinado por duas testemunhas da CONTRATANTE. A CONTRATADA entéo recebera
cépia da avaliagdo e tera 5 (cinco) dias uUteis para prestar os esclarecimentos necessarios, com a jungao

dos documentos comprobatdrios necessarios;

7.4. O Fiscal do contrato devera avaliar as justificativas, para entdo elaborar o relatério final do nivel de
acordo do servigco, podendo, dependendo do tipo de avaliagdo, encaminhar para parecer do setor
juridico da CONTRATANTE.

8. DA VIGENCIA DO CONTRATO

8.1. O presente contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura e
podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, conforme Art. 107 da
Lei 14.133/2021, desde que os servigos contratados tenham sido cumpridos satisfatoriamente e
mediante prévia pesquisa de prego que atestem serem os pregos praticados compativeis aos do
mercado e que representem vantajosidade para a administracdo, contanto que nenhuma das partes
tenha manifestado oposi¢cdo no prazo minimo de 90 (noventa) dias antes do término do Contrato e

que sejam seguidas as normas legais de prorrogagao;

8.2. Fica permitida a negociagdo com a CONTRATADA para a extingdo contratual sem énus para

qualquer das partes.

9. DOS VALORES E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

9.1. Pela execucgao dos servigos descritos neste Termo de Referéncia, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA, o valor por producdo, incidindo sobre este valor os descontos previstos

contratualmente;

9.2. O pagamento deve ser efetuado por meio de depdsito em conta bancaria informada pela
CONTRATADA na nota fiscal;
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9.3. Estado inclusos no valor do contrato todos os custos diretos e indiretos, bem como todos os
tributos, inclusive ICMS, ISS e Imposto de Renda, e outros encargos e obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias, lucros, fretes e demais despesas incidentes, tais como taxa de administragao, enfim,
todos os custos necessarios para a perfeita execucao, assim que nada mais podera ser cobrado da
CONTRATANTE;

9.4. O pagamento estara condicionado a apresentagdo da Nota Fiscal, que devera ser apresentada
junto com as seguintes certiddes negativas de débitos ou positivas com efeito negativa, abrangendo

a data de emissdo da Nota Fiscal:

a) Certidao Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o -
Federal e INSS;

b) Certiddo Negativa de Débitos Tributarios - Estadual;
c) Certidao Negativa de Débitos Mobiliarios - Municipal;

d) Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS, mediante apresentagado de Certificado de

Regularidade de Situacao;
e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.5. A CONTRATADA devera apresentar até o dia 05 de cada més o faturamento detalhado referente

ao més anterior.

9.6 Os exames que excederem o quantitativo contratual ou que nao estejam na listagem dos exames
do ANEXO | deste termo serédo objeto de aditivo contratual até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, precedido de pesquisa de mercado com 03 (trés)

empresas, no minimo, cabendo a CONTRATADA igualar o valor médio das propostas apresentadas.

10. DA VISITA TECNICA

10.1. Considerando as caracteristicas singulares e proprias de estabelecimentos assistenciais de saude
de alta e média complexidade, fica permitida a realizacdo de Visita Técnica aos locais onde seréo
executados os servicos a serem contratados para que as empresas tomem conhecimento das
instalagbes e possam dirimir as duvidas pertinentes. Conforme o Art. 63, § 3° da Lei 14133/2021, a
vistoria podera ser substituida por declaragao formal assinada pelo responsavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratagdo. Caso o licitante opte em

realizar a visita técnica in loco, a mesma sera realizada no horario de 08 as 12h, até o 5° (quinto) dia
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antecedente a data de abertura do processo licitatério com acompanhamento de um representante
designado pela FSCMPA;

10.2. A empresa manifestara sua solicitagdo de agendamento da Visita Técnica a Coordenacgéo de
Laboratério de Analises Clinicas e Anatomia Patologica-CLAB/FSCMPA, através do e-mail:

larissa.oliveira@santacasa.pa.gov.br;

10.3. A Visita Técnica sera realizada por profissional devidamente credenciado pelo representante legal
da empresa através de coépia do Contrato Social atualizado ou Carta de Credenciamento e/ou
Procuracao que outorgue poderes para sua participacao. O profissional técnico devera se identificar ao

representante da FSCMPA mediante documento de identidade oficial, com foto;

10.4. O Atestado de Visita Técnica (ANEXO II) serd emitido pela FSCMPA e entregue ao profissional
técnico da empresa logo apds ter sido concluida a Visita Técnica, sendo vedada sua entrega posterior,
sob qualquer fundamento. Nesse documento sera registrado que o profissional técnico confirma ter
levantado todos os dados técnicos e que obteve os esclarecimentos necessarios para cumprimento das

obrigagdes objeto da licitagao;

10.5. Concluido todo processo de Visita Técnica o coordenador do Laboratério da FSCMPA
encaminhara a Comissdo Permanente de Licitacdo (CPL) a relagdo das empresas que realizaram tal

procedimento, incluindo o nome e niumero da carteira de identificacdo dos respectivos profissionais;

10.6. Os licitantes ndo poderdo alegar o desconhecimento das condi¢cdes e grau de dificuldades

existentes como justificativa para se eximir das obrigacoées assumidas em decorréncia deste Pregéo.

11. DA FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

11.1. Conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar, a contratagao sera realizada mediante Sistema
de Registro de Precos (SRP), através de Licitagdo na modalidade Pregdo, em sua forma Eletrbnica,
fundamentada na Lei n°® 14.133 de 01 de abril de 2021.

11.2. A contratagdo por SRP se justifica pela demanda continua da FSCMP ao longo do ano, conforme
as necessidades surgirem. Além disso, a celebracdo da ata de registro de precos esta alinhada com os

principios de eficiéncia administrativa e economicidade, garantindo uma gestao eficiente de controle.

11.3. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a realizar as contratagdes
decorrentes, permitindo a realizacdo de licitagdo especifica para a contratacado desejada, assegurando

ao beneficiario do Registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condigdes.
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11.4. Conforme recomendagédo do Tribunal de Contas do Estado do Para, através da Resolugdo n°
19.838, processo TC/000692/2026, fica proibida a participagao, direta ou indireta, de agente publico
do o6rgao contratante, ainda que em licengcas ou afastamentos e proibicdo de participacao de
sociedades empresarias cujos sécios, administradores ou representantes legais mantenham vinculo
funcional, empregaticio ou de qualquer natureza com a FSCMPA, vedagao prevista no artigo 14 da Lei
14.133/2021.

12. CRITERIOS DE AVALIAGAO DAS PROPOSTAS E QUALIFICAGAO TECNICA

12.1. Os precgos ofertados pelas empresas interessadas em participar do processo licitatorio deverao
ser expressos em reais (R$), englobar todo o plano de trabalho, todas as despesas, taxas, os custos
com eventuais salarios, leis sociais, trabalhistas, Sumulas do TST, Acordos e Convengdes Coletivas
de Trabalho das respectivas categorias, seguros, impostos, taxas e contribuigbes, transporte,
alimentagao, uniformes, despesas administrativas e lucros, insumos e demais beneficios garantidos
em norma coletiva, necessarios a sua composi¢cao, despesas necessarias ao cumprimento integral
do objeto ora publicado, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos a esse ou a qualquer titulo

posteriormente;

12.2. O julgamento sera feito em lote considerando o menor pregco por item, observando a

especificagdo do servigo com avaliagido técnica das propostas por profissional habilitado;

12.3. Os exames devem ser licitados em lote Unico considerando que a divisdo do objeto por itens,
com a possivel ampliagdo da quantidade de contratos, revela-se administrativa e economicamente

desinteressante, pelas seguintes razdes:

a) A centralizagdo da responsabilidade em um Unico contratado, para execugao da solugao em
um unico local, racionaliza o acompanhamento e a fiscalizagdo contratual, facilitando o
controle detectivo de problemas e a proposigédo e 0 monitoramento de solugdes;

b)  Os recursos econdmicos despendidos na gestdo do contrato Unico, por certo, sdo menores
que os que seriam exigidos para o controle de varios contratos, trazendo a unicidade

contratual como uma vantagem econdémica para a Administracao;

12.4. A empresa devera atender aos seguintes requisitos técnicos minimos, os quais seréo

averiguados pela Administragéo:
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a) Proposta em papel timbrado contendo o valor individual e total dos servigos em reais (R$),
e-mail, telefones para contato, nome do responsavel legal, endereco, CNPJ e validade, nédo
inferior & 60 (sessenta) dias corridos, deve conter assinatura fisica ou eletronica;

b) Cépia do atestado de Visita Técnica fornecido pela FSCMPA ou Declaragdo Formal de
Conhecimento, conforme Art. 63, § 3° da Lei 14133/2021;

c) Certificado de Responsabilidade Técnica ou Certiddo de Regularidade Técnica do

responsavel técnico da empresa licitante junto ao Conselho Regional de Medicina, dentro do

periodo de vigéncia;

d) Alvard sanitario/Licenga de funcionamento emitido pelo 6rgdo de vigilancia sanitaria
estadual ou municipal competente, para exercer suas atividades objeto deste Termo de

Referéncia, indicando area operacional compativel com a Agéncia Nacional de Vigilancia;

e) Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado
referente a prestacdo de servicos em estabelecimento hospitalar de média ou alta
complexidade objetivados no presente termo de referéncia, no minimo 2 anos de atuacéo,

na conformidade da Instrugdo Normativa 05/2017, do Ministério do Planejamento;
f) Registro do responsavel técnico da empresa no Conselho Regional;

g) Certificado de controle externo de qualidade emitido por érgao competente, devendo ser
apresentado certificado anual e avaliagdbes mensais, minimo de 02 (dois) anos (PNCQ,
CONTROLAB ou outra instituicdo registrada na Sociedade Brasileira de Medicina

Laboratorial);

h)  Documento comprovativo de participagcdo em programas de certificagdo de qualidade
laboratorial (ONA — Organizagao Nacional de Acreditagdo, PALC — Programa de acreditagéo
de laboratérios clinicos, ISO — international Organization for Standardization ou outro
reconhecido pela sociedade brasileira de patologia clinica), com execugdo comprovada com

o0 minimo de 02 (dois) ano de acreditacao ou certificagao.

12.5. A apresentacdo das documentagdes acima citadas € obrigatéria para avaliagdo da proposta, a

nao apresentacao é motivo de desclassificagcdo da empresa.

13. TRANSIGAO CONTRATUAL
13.1. DO INiCIO DO CONTRATO
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13.1.1. A CONTRATADA devera iniciar a prestacdo dos servicos em até 45 dias apds a assinatura do

contrato;

13.1.2 A CONTRATADA deve estar com todos os insumos, equipamentos, mobiliarios e quadro de

recursos humanos necessarios para o inicio da execugao do contrato;

13.1.3. A CONTRATADA devera zelar pela manutengdo preventiva e corretiva de todos os
equipamentos instalados nas areas do laboratério. A empresa devera assinar um termo de vistoria e

recebimento dos itens, entregues pela Fundagéo antes da sua entrada.
13.2. DO FINAL DO CONTRATO

13.2.1. A CONTRATADA devera promover a transicdo contratual de conhecimento e processos
consolidados, em prazo de até 30 dias antes do final do contrato atual, para a devida transferéncia de

informacdes técnicas empregadas;

13.2.2. Quanto a transferéncia de materiais/equipamentos necessarios para a execugao do servigo, a
transicéo devera ser realizada no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apds o término do contrato
atual, caso nao se tenha efetuado integralmente a transferéncia em data limite para o encerramento

contratual;

13.2.3. Os materiais e equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA para a execugao do objeto
deste contrato, somente poderdo ser retirados das dependéncias da CONTRATANTE, ao final da
vigéncia do contrato, ou rescisdo contratual, mediante a instalagdo do material, equipamentos e
utensilios da nova CONTRATADA para a execug¢ao dos servigos, 0 que ocorrera no prazo maximo de
até 30 (trinta) dias apds o inicio da vigéncia do novo contrato, caso ndo se tenha retirado integralmente
0s materiais, equipamentos e utensilios disponibilizados pela CONTRATADA em data limite para o

encerramento contratual;

13.2.4. Entregar, ao término do Contrato, a area fisica e os equipamentos pertencentes ao patrimonio
da CONTRATANTE, que tenham sido colocados a disposicdo para uso, em perfeito estado de
conservagao, conforme laudo de vistoria emitido pela CONTRATANTE, acompanhando a revogagao da
autorizacao de uso dada pela CONTRATANTE;

13.2.5. Findo o contrato por qualquer motivo, a CONTRATADA obriga-se a garantir a CONTRATANTE o
acesso integral, imediato e ininterrupto ao banco de dados contendo o histérico de todos os exames

realizados durante a vigéncia do instrumento;
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13.2.6. A CONTRATADA devera viabilizar o acesso ao banco de dados por meio cépia integral dos
arquivos em formato estruturado (ex: SQL, CSV, JSON) e documentos vinculados (laudos em PDF),
acompanhados do respectivo dicionario de dados, para fins de migragcao para novo sistema, a critério da
CONTRATANTE;

13.2.7. A CONTRATADA devera fornecer o suporte técnico necessario para assegurar que a
CONTRATANTE ou nova empresa por esta designada consiga acessar ou extrair as informagdes sem
perda de integridade.

14. RESCISAO CONTRATUAL

14.1. O Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas na lei, sem prejuizo da

aplicacédo das sangdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

14.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados e registrados em processo

administrativo, assegurando-se o direito a prévia e ampla defesa;
14.3. O abandono da execugao contratual configura motivo para imediata rescisdo unilateral;

14.4. A rescisao por ato unilateral podera acarretar as seguintes consequéncias, sem prejuizo das

sangoes previstas neste Termo de Referéncia:

a) Perda da garantia de execugdo, caso prevista, para ressarcimento da CONTRATANTE;

b) Na hipétese de insuficiéncia da garantia, a retencao dos créditos decorrentes do contrato, até o
limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE;

c) Cobranga, administrativa ou judicial, dos valores das multas e/ou indenizacdo devidas a
CONTRATANTE.

14.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes
aspectos, conforme o caso:

a) Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) Indenizagdes e multas.

15. INFRACOES E SANGOES

15.1. A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infragdes:
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a) Dar causa a inexecugéo parcial do contrato;
b) Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Dar causa a inexecugéo total do contrato.

15.2. Serdao aplicadas ao responsavel pelas infracbes as sancgdes previstas no art. 156 da Lei n°
14.133/2021.

15.3. O atraso injustificado na execugédo do fornecimento ou a inexecugéao total ou parcial do mesmo
sujeitara o fornecedor a aplicacdo das seguintes multas, que poderdo ser descontadas das garantias
eventualmente apresentadas, dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE, ou judicialmente
conforme previsto nos artigos 162 da Lei Federal n° 14.133/21, sem prejuizo da reparagéo de eventuais

danos causados:

a) de 0,033% sobre o valor do empenho por dia de atraso até o 30° (trigésimo) dia ou entrega do
objeto em desacordo com as condi¢des estabelecidas;

b) a partir do 30° (trigésimo) dia de atraso, imposi¢do de 5% (cinco por cento) de multa, além da
penalidade regulada no item “a” supra;

c) de 10% (dez por cento) sobre o valor do empenho, no caso de inexecugao total ou 10% (dez por

cento) sobre o valor da parte ndo executada, no caso de inexecugao parcial.

15.4. Decorridos 30 (trinta) dias sem que a CONTRATADA tenha cumprido com a obrigagdo assumida

estara caracterizada a inexecugao contratual, ensejando sua extingao;

15.5. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de suspensao de
licitagdo, a empresa CONTRATADA devera ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das

multas previstas das demais cominagdes legais;

15.6. A aplicacdo das sangdes sera precedida de processo administrativo em que seja assegurado o
contraditério e a ampla defesa ao CONTRATADO, observando o art. 158 da Lei Federal n° 14.133/21,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou

contratar.

Larissa Mota Oliveira
Coordenacao de Laboratério de Analises Clinicas e Anatomia Patolégica
CLAB/DATO/FSCMPA
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